
HELPING OUR NEIGHBORS 
WATER BILL ASSISTANCE

wsscwater.com/assistance

Sign up for an affordable,
flexible and interest-free
payment plan. Customers
with a past-due balance of 
$50 or more are eligible.

Provides a loan up to 
$10,000 to finance the 
repair, replacement or 
diagnostics of sewer or 
water on-property service 
line.  The WSSC Federal 
Credit Union administers 
PipeER.

FUND
Sharing the Essential

Eligible customers can 
access the Water Fund 
multiple times, up to $500 
per year. 

CUSTOMER 
ASSISTANCE 
PROGRAM 
(CAP)

CAP assists approved 
residential customers by 
waiving fixed fees, providing 
free annual plumbing 
inspections for water leaks 
and much more.



AYUDANDO A NUESTROS 
VECINOS: ASISTENCIA CON 
SU FACTURA DE AGUA

wsscwater.com/assistance

Inscríbase para un plan de 
pago flexible y sin interés que 
le ajuste a su presupuesto. 
Si tiene un saldo vencido de 
$50 o más, es elegible para 
crear su plan de pago. 

Los clientes que califiquen 
pueden acceder el Water 
Fund (Fondo de Agua) 
varias veces, hasta $500 
por año.

PROGRAMA DE 
ASISTENCIA 
AL CLIENTE 
(CAP)

CAP ayuda a los clientes 
residenciales aprobados 
eximiéndolos de tarifas fijas, 
ofreciendo inspecciones 
anuales gratuitas de plomería 
para detectar fugas de agua y 
mucho más.

Proporciona un préstamo de 
hasta $10,000 para financiar 
la reparación, el reemplazo 
o el diagnóstico de la línea 
de servicio de alcantarillado 
o agua en la propiedad. El 
WSSC FCU administra los 
prestamos bajo el programa 
PipeER.

FUND
Sharing the Essential


